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1L PERSONAGGIO Procede lo svtluppo del progetto Extlo, che st muove ora verso un totale dt 1.800 adv

La forza di essere leader
Isoardi trascina le agenzie

Sceso nell’arena della distribuzione,l'ex numero uno di Alpitour vuole rivoluzionare il settore

3t ]

Cala la sulle campag;

cunees] ma il presidente ¢l ve-
de bene. Nel giro di qualehe
tempo Guglielmo 1soardi, un tem-
po 4 eapo del pill grande opemto-:
e ttallane, ha individuate € poi
comprato pacehettl iimportanti
di gruppi distributivi. Ormai si
avvicing a grandl passi verso il
teito delle 2mila agenzie. Finimn-
no tulte sotto lo stesso eappello
di Isourd, smetitende ehi pochi
niesi fi vedeva questo ealeiomet:
€ato ContHiig eome avventiinm
destinatg o ehiludersi in fretts,
O thivece questo sighore conee:
st chie non frequenta salott ¢ asso:
claziond, " perché Jo dalt eampa-
gha vedo lo stesso § business, Me-
ghio stare nel mio utficio a lavora.
1¢ @ testa bassa”,

Displace se la chiamiamo an-
cora presidente?
Sono presidente, amministratore
unco detla nuova soclety, Va be-
ne, va bene,

Ormal ha superato l'oblett]-
vo prefissato delle 1,500 agende
i viaggl. Adesso bisogna faee
una scrematura?
Penso che vl sarh ancom una ere-
scita sino a 1,800 unith perché
sinmo nella fase finale di alcune
truttative. Abblamo raggiunto Vo-
biettivo della massa eritica ed o-
o inizia il lavore vero. Le agen:
ie sublseono ln concorrenza o in:
ternet ed in aleuni easi
fanno fatica. Ned lero fotu:
1o €'¢ tanta consulenza,
I'umeo vere modo per
restare sU plazza.

4,960 ...

Quindi 1a serematura
diventa automatica?
Cero & un antomatismo di
fronte o it § grandi pro-
geitd Penso ¢he perdere it
10 per cento del gruppo
sk uni eiffa mgionevole. Le
agengie di viaggi devono
condividere Il progetto & partecipa
e Now voghio ragglungere le tremi
Ia agenzie, Penso che abblamo mg:
ghunto # taguarto, ma la seledione
surd inevitabile per fare business.

1100

Un business in chiara diffi-
colwa?
La professionalita vince ma & chia-
ro che siamo di fronte ad una sfida
difficile. Nei momenti di ctisi eco-
nomica i cambiamenti avvengono
rapidamente ¢ noi vogliamo ri-
spondere alla grande.

Quindi si prepara a confron-
tarsi anche duramente con gli
operatori?

1 tour operator non hanno mai svuo

1.500

iL TURISMO VISTO DA VICINOG

Una vita nel settere viaggl e vacanze.
Guglieinie Iseardi Ineeminela da sublte
a respliare I'arla del tuitsme: fighle del
fendatete di Alpiteur Lorenze Iseard,
che nel 1947 da vita al teur operater,
prende In mane le redini deli azienda In
qualith di prosidonte, Nel 2001 Alpitour
passa sotte li eentrolie di iil, la finan:
#lana di partegipaziens del Gruppo A
gnelll; che asqulsta H 43,8 per eente

LE AGENZIE DEL POLO ISOARD).
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1 comggio di e soclie. ] network an-
che. Quando perd spira vento di crk
st quedli bravi vannio avanti ¢ gl aleed
vengono eschust dal sistema. A Mi-
norea nel mese di settembre ho -
to 94 per cento ditoad factor; men-
tre deuni concotrenti di peso co-
me la catena Sol hanno chiuso la
stagione in anticipo.Anche in questo
caso la qualith del servizio ha fatto la
differenza. Per # nostro network do-
v funzionare cosi.

Bello carico presidente...
Ma no, vedo tanta tecnologia

sul mercato e va bene. Perd
dobblamo metterci in testa di
dure risposte efficienti al
clienti ¢ pilotare correttamen-
te il mercato. Sottolinco cor-
rettamente.

L’esercizio 2008 ¢ alle bat-
tute finali. Come pensa di
chiudere Panno?

Stimo una chiusura di stagio-
ne con un fatturato di 1,5 mi-
tiardi di euro. Mi pare un risul-
tato di tutto rispetto vista 'aria
che tira. Posso aggiungere che

del eapitale, lseardl, dope essers! defila:
to per gualehe anne dalla ribalta (ma
eentinuando ad eperare nel settere del
turlsine) fifma un titeme In grande stile
dalla parte della distribuzione, Attraver
66 |la sua secleth Exito scqulsisee infat:
ti partesipazienl prima in Brave net, pel
In G40, HpVaeanze, Marsuple, 8elomen:
de & Network Italla 6 sigla un aceerde
6on Hig Htalla per Il husiness travel.

il progetto

Exito

Con il polo
distributivo che fa
capo alla sua
socleta Exito,
Guglielmo Isocardi
ha superato la
soglla delle 1.500
agenzia di viaggl

sono fiducioso per esercizio
prossimo ¢ prevedo un budget
da 2 millardi di euro,

Con quale marglnallth sl
luvora?
Inutile nuscondere la searsu at:
tenizione al margini dei detia-
ghiantl, Faremo formazione e eet
eheremo di fornite uno strumen:
to eapace di tenere | harginl sot:
to eontrollo.

Dopo ln nomina dl Glan Car-

lo Hotta come proeede lu ¢o-
struzione della squadra?
Botta 8i occupetrt di sviluppare il
prodotto. Pet il resto vedremo, Mi
pare di vedere in glro tanti appas-
sionat di turismo, ma i manager
sono ben altm cosi.

Intanto dovrd mettere d'ac-
cordo tanti network con filo-
sofie diverse,
fmpresa difficile fare andare
tuttt d'aceordo, Ma ln conve-
nienza ¢ forte ¢ si eonvincemn:
0o tutth Potevo acguisive il 100
per cento delle azlende, ma ho
preferito enteare con H 30 per
cento delle quote perché cosl
possinmo mettere Insicme tan:
te professionaliti. Non vl suran-
0o sumenti di capitale,

Perd vl sarh un nome unico?
€i stintno pensando ma oghuno &
speeiale a modo suo e dispone di
fasee di mercato ben delineate,

Vuole tornare a fare tour ope-
ruting?
Non mi sembra il caso o, Non
vogliame eomprare tour opetnior
anehe se sul mereato vi sono oe:
casioni favolose, Se vuple si tro-
vane anche offerte speeiali pren:
di tre paghi due.

Come vede i futuro dei vet.
tori charter?
Stinmo attruversando una fuse
di cambiamenti e non penso
che vi sia pin differenza tra vet-
tori di linea e charter, Plutto:
816 Disogna cercare di cambla-
re la testa di alcuni petsonag:
gi del settore. Percheé non ¢
possibile entrare su tutti | mes
cati immettendo offetta ©
creando catene charter senza
leggere bene la domanda |

Ma non sente nostalgia di Al-
pitour presidente?
Vede (pausa, ndr), siamo vicini
di casa. La mia azienda dista $
metri dalla sede di Alpi ¢ ¢i ve-
diamo. Pensi che quando alzano
la voce li sento....
Remo Vangelista



